浙江电信实名制标准（所有400号码必须在2016年8月31日17:00前提交申诉材料）:
所需资料:
1、 营业执照（需加盖红色公章）；
2、 组织机构代码证复印件（加盖红色公章，营业执照是三证合一的就不需提供代码证）；
3、 法人身份证（正反两面都需复印在一张纸上，并加盖红色公章），如是经办人需增加“授权书”（正反两面都需复印在一张纸上，并加盖红色公章，授权书也需加盖红色公章）；
4、 法人或经办人手持身份证拍照(需清晰可见人上半身及证件上的信息)；
5、企业400业务受理单+电信短号码接入服务合同+授权书（需加盖红色公章，手写日期、手写签名）；
6、企业固话凭证或手机缴费凭证(凭证开户名要求是公司名称或是法人名称)：
凭证上必须有运营商的红色盖章，可以是运营商对帐单、发票或者是业务受理单等。具有运营商盖章的材料才属于有效凭证，凭证必须是原件。如凭证是发票，企业有做帐需求的，可将发票复印后加盖企业红色鲜章。其他凭证如是拍照后打印的、复印件均属于无效凭证。例如网厅截图、银行缴费单等均属于无效证明。
（1）凭证开户名为公司名称的（凭证上公司名称需与营业执照名称一致，凭证上一定要清晰的显示有营业执照名称和电话号码，且不能带*号）
（2）凭证开户名为法人名称的（凭证上法人名称需与法人身份证名称一致，凭证上一定要清晰的显示有法人名称和电话号码，且不能带*号。还需手持营业执照、法人身份证及固话凭证进行拍照）
重要注意事项：
1、根据浙江电信公司要求，所有400号码必须在2016年8月31日17:00前提交申诉材料，逾期未提交申诉材料的号码，运营商将对该批号码进行（哪怕是已经提交了但资料不全的）拆机销号处理，无法复通。同时运营商近期将对400号码进行回访核实，如发现不配合回访、虚假违规、或者存在三次呼不通情况，将关停处理。
2、所有材料必须加盖红色公章，要求是红色印泥公章，例如合同章、财务章、部门章、按手印等均无效；
3、（企业400业务受理单+电信短号码接入服务合同+授权书）中红色字体部份均为必填项，请准确填写400使用公司的信息、目地号码（必填企业固话）及对应小号码（按表中对应小号码填写）等；
4、受理单中固定电话、目地号码必须是用户企业固话且正常在使用的，运营商会通过此固话进行拨测；
5、所有文件不能涂改，需手写日期、手写签名、盖章缺一不可；
6、所有文件收集齐后，还需统一加盖骑缝章，乙方请空白。
资料提交流程：
均上传至400操作平台
。
