400业务标准受理单（附件一）                                    K400- A13******

企业400业务标准受理单
	1、客户资料（必填项*） 

	*公司名称
	 

	*400号码
	 
	*通信地址
	 

	*经 办 人
	 
	*联系电话
	 
	*邮箱
	（用于密码找回）

	□营业执照   □组织机构代码证 
	*证件号码
	营业执照注册号

	2、服务项目及收费  （请选择填写，在需要的业务前画√，带下划线为收费项目）

	□ 坐席智能分配           □ 彩铃制作费   ￥       元/次     □ 中继功能     ￥      元/年
□ 区域转接               □ 彩铃功能     ￥       元/年     □ 防伪查询     ￥      元/年/    条
□ 上下班设置             □ 通话录音     ￥       元/年     □ 漏话短信功能 ￥      元/年
□ 基础统计报表           □ 满意度评价   ￥       元/年     □ 挂机短信功能 ￥       元/年
□ 黑白名单设置           □ IVR语音导航  ￥       元/年     □              ￥       元/年
□ 智能管理后台           □ 多层IVR导航  ￥       元/年     □               ￥       元/年

	3、400通讯资费（必填）

	400号码接听费￥______元/分钟；短信资费￥       元/条，

	4、付款方式及金额（必填）

	1、 预存400话费￥         元，功能服务费￥       元/年，最低消费       元 □ 月 / □ 年。
合计总金额 ￥          元，金额（大写）                           ；
2、 当账户话费余额不足时，甲方应及时续费：续费￥      元/次，金额（大写）                   ；
3、 预存短信费￥           元，金额（大写）                     ；
4、 其他说明：                                                                              ；

	5、业务类别（请客户选择填写，在需要的业务前画√）

	□ 开户                 □ 续费                □ 其它

	6、备注-必填项（由用户说明，营业员填写，对应第二栏服务项目中具体内容）

	第一目的号码：                   第二目的号码：                    第三目的号码：                     

注：1、固话请加区号；    2、IVR语音导航信息请在彩铃录制时提交；

客户声明：上述提供的目的号码属我公司对外业务号码。
                                                 经办人签字：

	7、号码用途（请客户填写，在用途前画√）

	□咨询      □售后      □订购     □招商    □投诉      □     

	8、其它（营业员填写）

	受理人
	
	受理日期
	


客户兹声明以上所有填写内容属实，已认真阅读并同意背面《企业400业务服务协议》，现予以确认：
                             客户盖章（甲方）                                     
                                                年   月   日

甲方为申请企业400的客户（以下简称甲方）
乙方为提供企业400服务的运营商（以下简称乙方）

	一、 乙方为甲方提供企业400主被叫分摊付费业务的服务，并根据工业信息化部、通信管理局批准的资费标准向甲方收取费用。甲方就乙方提供的企业400服务应向乙方付费。结算币种为人民币。

二、乙方保证通过网络传送的信息安全、保密。甲方保证遵守国家有关法律、法规，不得利用企业400业务传播非法内容或泄露国家机密，不允许操作国家及工业信息化部不允许的业务（如话务批发、落地）等，否则，甲方将承担其行为所引发的一切责任。

三、乙方有权根据有关法律、法规对固定电话服务收费标准进行调整，并在乙方公司网站上进行公布。

四、甲方申请企业400服务时，需向乙方提供：

营业执照、经办人身份证、企业组织代码证、加盖公章的经办证明等资料原件及复印件。并保证所提供的客户资料的真实性和准确性；甲方有义务配合乙方工作人员核对客户资料。乙方如发现甲方所填写的内容与实际情况不符，有权停止向甲方提供企业400业务服务。

五、 甲方有权就使用企业400业务过程中遇到的相关技术问题向乙方咨询，乙方应给予解答。
六、甲方的企业400业务计费周期为月（年），甲方第一个月（年）的最低消费收取根据企业400业务开通的时间，在当月（年）帐期内收取。
七、甲方未经乙方同意不得转让和出售企业400使用权，否则，由此造成的一切后果由甲方负责。
	八、 由于甲方自己的原因造成他人非法利用甲方企业400,乙方应在技术上协助甲方及有关部门进行调查，但甲方应对由于上述原因所造成的损失承担责任。

九、 甲方的客户资料发生变化时，应及时通知乙方。凡因甲方提供客户资料不详或不准确造成甲方无法收到乙方发出的话费帐单或其它业务通知的，由此产生的一切后果均由甲方承担。

十、 甲方欲终止本协议时，需缴纳其在帐期内所发生的费用，在乙方确认甲方已付清所有应付乙方的话费时，本协议终止。      

十一、本协议内容如有变更，乙方将在公司网站上或信函通知甲方,若甲方对变更的内容有异议，应在通知发出后一月内与乙方协商，甲方逾期未提出异议的，乙方将视为甲方已同意新的协议条款。

十二、乙方如因不可抗力而不能执行本协议的部分或全部条款，无需承担任何责任。不可抗力包括：地震、洪水、战争、军事行动、自然灾害、法律或政府政策等不可抗的因素。
十三、因本协议发生的任何争议，双方应首先协商解决。无法协商解决的，该争议应提交北京仲裁委员会仲裁解决。

十四、本协议自乙方为甲方开通此业务之日起生效。




